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La Confédération Nationale de l’Artisanat des 

Métiers et des Services (CNAMS) est l’organisation 

interprofessionnelle représentative des métiers de 

la fabrication et des services.

La CNAMS rassemble les syndicats patronaux des 

métiers de la fabrication et des services, soit 38 

fédérations professionnelles nationales.

Elle est aujourd’hui l’organisation syndicale de 

l’artisanat qui regroupe le plus grand nombre de 

professions artisanales et représente 54% des 

entreprises inscrites au Répertoire des Métiers, soit 

environ 430 000 entreprises.

Remarquable et remarquée. Ces deux mots résument ce que chacun 

devrait penser de la CNAMS. Rappelons que notre Confédération, 

créée en 1945, doit poursuivre sa route qui est encore longue et semée 

d’embuches. Le plus simple, bien sûr, serait de laisser à l’œuvre cette 

idée banale que le syndicalisme est moribond, que la solidarité s’exprime 

aujourd’hui ailleurs que dans les corporatismes, que l’idée humaniste d’un 

destin collectif primordial s’est effacée devant l’individualisme galopant.

 

Nous défendons le contraire de chacune de 

ces thèses car nous avons dans les mains cette 

organisation formidable qu’est la CNAMS et la 

volonté d’en donner le meilleur.

Nous défendons le contraire car nous pensons 

aujourd’hui une CNAMS nouvelle, qui remplit 

parfaitement ses missions fondatrices mais surtout  

les dépasse, en suscitant toujours plus de débats, en questionnant 

régulièrement ses membres, en partageant nos savoirs, nos avis, 

en nourrissant nos combats d’arguments pertinents, vivants, captés à 

la source.

Alors, ceux d’entre nous qui ont cessé de croire, qui se sont réfugiés 

dans l’indifférence ou la résignation nous rejoindront.

La CNAMS est amenée à grandir en taille, en influence, en excellence de 

ses prestations.

C’est ainsi qu’elle sera remarquable et remarquée.

Pierre Martin,

Président national 
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filigrane Un des principaux enjeux de l’artisanat dans 

son ensemble et de la CNAMS en particulier est la 

formation professionnelle des chefs d’entreprises 

et des salariés.

De sa qualité et de son étendue dépendent le 

niveau d’excellence de notre secteur et sa place  

dans l’économie nationale. L’artisanat est une des 

plus remarquables composantes de l’économie 

de proximité, moteur de notre société.

La CNAMS a largement contribué à un progrès 

décisif : Depuis 2008, un interlocuteur unique 

assure le financement des formations des chefs 

d’entreprises : le FAFCEA, Fonds d’assurance 

formation de l’artisanat, géré par les organisations 

professionnelles de l’artisanat.

La CNaMS, 
uNe MiSSioN NobLe et CoMpLexe.

La CNAMS est un point de convergence incontournable entre 

les professionnels qui s’y rassemblent et l’environnement social, 

économique et politique. En tant que confédération, ses missions 

sont multiples et sa vocation de service, unique. Il s’agit d’une part 

d’accompagner, d’informer et de guider ses adhérents, et d’autre 

part d’assurer le rayonnement du secteur par la représentation, la 

négociation, la médiation et la promotion. Son organisation est un 

exemple de démocratie responsable qui lui confère une légitimité et 

une crédibilité totales.

La CNaMS uNe ModerNité reNouveLée.  

Au-delà de ses missions traditionnelles, la CNAMS est aujourd’hui soucieuse 

d’évoluer en tenant compte des nombreux et rapides bouleversements que 

connait notre société. Cette prise de conscience et cette volonté d’agir 

plus que jamais comme une force de proposition conduiront la CNAMS  

à développer l’interrogation et l’écoute systématique de ses adhérents. Cette 

sollicitation est tout à la fois une opportunité de mobiliser et une source 

d’idée nouvelles, de réflexions, d’innovations, de partage qui forgeront les 

prises de position de la CNAMS.
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La CNaMS, uNe aMbitioN qui a du SeNS.

Il est devenu commun de constater la fin des destins collectifs. 

La CNAMS a l’ambition de démontrer concrètement qu’il n’en est rien 

et qu’au contraire, le métier est une valeur qui fédère à nouveau.

La CNAMS unit des corporations et cette union n’est pas fondée sur 

l’enfermement dans les privilèges ou les acquis mais doit rayonner 

comme une énergie issue d’une culture de métier. Les crises identitaires 

ne sont pas une fatalité et les artisans sont parfaitement placés pour 

montrer combien leur destin collectif a du sens.

La CNaMS, aNCrée daNS uN eNviroNNeMeNt 
hyper aCtif.

La CNAMS est l’une des 3 composantes de l’UPA. Ses actions sont 

de deux ordres : soit en son nom propre dans toutes les négociations 

qui touchent son secteur d’activité,  soit en concertation avec les deux 

autres organisations de l’UPA, la CGAD et la CAPEB pour tous les sujets 

qui concernent l’artisanat dans son ensemble.

La CNAMS a la chance d’être également à la tête d’un réseau remarquable 

qui rassemble ses représentations locales et l’ensemble des fédérations 

et syndicats organisés par métier.

L ’UPA - Union Professionnelle Artisanale - 

a été créée en 1975 par les trois grandes 

confédérations de l’artisanat (CAPEB - CNAMS 

- CGAD) et const i tue aujourd’hui la seule 

organisation nationale représentative de l’artisanat 

et du commerce de proximité en France. L’UPA a 

pour mission de défendre les intérêts communs à 

l’ensemble des petites entreprises et de promouvoir 

l’artisanat et le commerce de proximité.

En tant que partenaire social, l’UPA désigne des 

représentants dans toutes les instances paritaires 

et organismes de Sécurité Sociale. Elle participe 

activement au dialogue entre organisations 

patronales et syndicats de salariés. De même, 

l’UPA est consultée par les pouvoirs publics sur 

l’ensemble des projets de textes législatifs ou 

réglementaires intéressant la petite entreprise.

L’UPA représente 55 fédérations professionnelles 

nationales et 5000 syndicats départementaux 

regroupés au sein des trois confédérations 

nationales de l’artisanat.
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Le déveLoppeMeNt du diaLogue SoCiaL, 
uN eNjeu Majeur pour Notre SeCteur.

Considérant que la mise en œuvre du dialogue social dans les 

entreprises artisanales ne peut se concevoir par une présence syndicale 

au sein même de nos entreprises, notre secteur a souhaité un autre 

positionnement.

C’est pourquoi nous avons privilégié la création de commissions 

paritaires régionales interprofessionnelles de l’artisanat.

La mise en place du financement du dialogue social est ainsi destinée 

à développer des relations sociales modernes dans les petites 

entreprises pour placer ses représentants à égalité avec ceux des 

grandes entreprises.

Les partenaires sociaux de notre secteur multiprofessionnel (CNAMS 

pour la représentation patronale et CFDT, CFTC, CFE-CGC, CGT, FO 

pour la représentation salariée) ont souhaité se donner les moyens 

de rester maitres de leur avenir, en excluant tout financement public 

susceptible de mettre le dialogue social sous tutelle.

Le dispositif de développement du dialogue social mis en place 

au niveau de la CNAMS est destiné à :

 • Renforcer la capacité de négociation des partenaires sociaux 

(patronat et syndicats de salariés) aux niveaux interprofessionnel 

(UPA), multiprofessionnel (CNAMS) mais également au niveau des 

branches professionnelles, c’est-à-dire permettre par l’attribution de 

moyens directs d’équilibrer le dialogue social lors des discussions 

portant sur la convention collective qui rythme la vie des entreprises 

en matière juridique et sociale,

• Développer les missions de réflexion, d’anticipation et de 

conception des branches professionnelles,

• Renforcer le dialogue au niveau local entre représentants des 

employeurs et représentants des salariés de l’artisanat dans 

le cadre notamment des commissions paritaires régionales 

interprofessionnelles de l’artisanat, qui ne sont pas des instances 

de négociation, mais de rencontre.

La CNaMS, 
La voLoNté de graNdir.

Une nouvel le  CNAMS peut émerger  et  se 

développer, c’est le souhait de tous les élus qui 

l’animent. Cette opportunité est possible si la 

CNAMS développe plus encore les missions au 

service de ses adhérents, et si elle prend des 

initiatives audacieuses en termes d’innovations, 

de dialogue, et de communication.

La CNAMS est appelée à grandir, el le en a 

la volonté. C’est ce qui lui permettra d’être 

exemplaire dans le monde de la représentation 

collective, dont les valeurs sont plus modernes 

que jamais.
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liste des Fédérations proFessionnelles

C.n.a.i.B.
ConFédération nationale artisanale 

des instituts de Beauté
64, rue de la Briquetterie - 17000 LA ROCHELLE 

TEL : 05.46.41.69.79
FAX : 05.46.42.25.96

Mail : info@cnaib.fr
PDTE : Mme LAMOUREUX Michèle

C.n.p.a.
Conseil national 

des proFessions de l’automoBile
50, rue Rouget de l’Isle - 92150 SURESNES

TEL : 01.40.99.55.00
FAX : 01.47.28.44.15

Mail : vsoares@cnpa.fr
PDT : M. DAVOUST Francis

C.s.C.a.F.
ChamBre syndiCale des Céramistes 

et ateliers de FranCe
6, rue Jadin - 75017 PARIS

TEL : 01.44.01.08.30
FAX : 01.44.01.08.35

Mail : sandra.theule@ateliersdart.com
PDT : M. NICOLE Serge

C.s.n.B.
ChamBre syndiCale nationale 

des Bottiers
7, rue de la Michodière - 75002 PARIS

TEL : 01.40.17.05.29
FAX : 01.42.65.25.76

Mail : r.massaro@csnpo.org
PDT : M. MASSARO Raymond

C.s.n.p.o.
ChamBre syndiCale nationale 

des podo-orthésistes
7, rue de la Michodière - 75002 PARIS

TEL : 01.40.17.05.29
FAX : 01.42.65.25.76

Mail : r.massaro@csnpo.org
PDT : M. MASSARO Raymond

FedeleC
Fédération nationale des proFessionnels 

indépendants de l’eleCtriCité et de l’eleCtronique
1, place Uranie - 94345 JOINVILLE LE PONT CEDEX

TEL : 01.43.97.31.30
FAX : 01.43.97.32.79

Mail : mhgrenet@fedelec.fr
PDT : M. GOJ Philippe

F.e.n.m.a.
Fédération nationale 

des métiers d’art
Maison de l’Artisanat - 37, rue des Capucins - 51100 REIMS

TEL : 03.26.47.22.55
FAX : 03.26.47.57.65

Mail : ericclaudon@wanadoo.fr
PDT : M. BLANCKAERT Christian

F.F.C.
Fédération Française 

de la Carrosserie
12, rue Léon Jost - 75017 PARIS

TEL : 01.44.29.71.00
FAX : 01.42.67.48.21

Mail : ffcarrosserie@wanadoo.fr
PDT : M. MARTIN Guy

F.F.C.m.
Fédération Française 

de la Cordonnerie et multiserviCe
21, rue Jean Poulmarch - 75010 PARIS

TEL : 01.42.08.47.50
FAX : 01.42.40.13.88

Mail : ffcordo@orange.fr
PDT : M. SOULLARD Dominique

F.F.m.F.
Fédération Française 
des métiers de la Fourrure
10, rue de Paradis - 75010 PARIS
TEL : 01.47.70.40.22
FAX : 01.42.46.95.29
Mail : info@ffmfourrure.org
PDT : M. BEVIERE Paul

F.F.p.B.
Fédération Française des pressings 
et de la BlanChisserie
21, rue Jean Poulmarch - 75010 PARIS
TEL : 01.42.01.85.08
FAX : 01.42.40.13.88
Mail : ffpressings@orange.fr
PDT : M. LETOURNEUR Pierre

F.n.aa
Fédération nationale 
de l’artisanat automoBile
9-11, avenue Michelet - 93583 SAINT OUEN CEDEX
TEL : 01.40.11.12.96
FAX : 01.40.11.09.46
Mail : aliou.sow@fna.fr
PDT : M. POLO Gérard

F.n.a.a.
Fédération nationale 
des artisans amBulanCiers
15, rue Guynemer - 93420 VILLEPINTE
TEL : 01.48.60.38.37
FAX : 01.48.61.35.74
Mail : mjc@wanadoo.fr
PDT : M. MAKSYMIUK Jean-Claude

F.n.a.m.a.C.
Fédération nationale artisanale des métiers d’art  
et de Créations du Bijou, de l’horlogerie
22, avenue Franklin Roosevelt - 75008 PARIS
TEL : 01.53.77.29.00
FAX : 01.43.59.03.86
Mail : Pbesnardfr75@aol.com
PDT : M. BERNARD Pierre-Marie

F.n.a.p.e.m.
Fédération nationale de l’artisanat et des petites 
entreprises de la métallurgie et de la méCatronique
60, avenue Jean Mermoz - 69372 LYON CEDEX 08
TEL : 04.78.77.20.37
FAX : 04.78.77.06.53
Mail : i.besnier@metallurgie.org
PDT : M. MOSCHIETTI Georges

F.n.a.r.
Fédération nationale des artisans 
et petites entreprises en milieu rural
19, rue de l’Université - 93160 NOISY LE GRAND
TEL : 01.43.03.19.20
FAX : 01.43.03.20.82
Mail : info@fnar.fr
PDT : M. TROG Henri

F.n.a.t.
Fédération nationale 
des artisans du taxi
46, rue Armand Carrel - 75019 PARIS
TEL : 01.44.52.23.50
FAX : 01.42.06.67.10
Mail : fnat-direction@artisan-taxi.com
PDT : M. RICHARD Jean-Claude

F.n.C.F.
Fédération nationale 
de la CoiFFure Française
36, rue du Sentier - 75082 PARIS CEDEX 02
TEL : 01.42.61.53.24
FAX : 01.42.60.02.08
Mail : philippe.ribeyron@fnc.fr
PDT : M. MARTIN Pierre

F.n.d.t.
Fédération nationale du taxi

Résidence de l’Epi d’Or – RN 286
78000 VERSAILLES

TEL/FAX : 01.30.85.09.09
Mail : jeanlouis.heinrich@free.fr

PDT : M. HEINRICH Jean-Louis

F.n.F.F.
Fédération nationale 

des Fleuristes de FranCe
17, rue Janssen - 75019 PARIS

TEL : 01.40.40.25.00
FAX : 01.40.40.25.02

Mail : fnff@wanadoo.fr
PDT : M. FARCY Robert

F.n.m.t.
Fédération nationale 
des maîtres tailleurs

3, rue Saint Philippe du Roule - 75008 PARIS
TEL : 01.45.62.33.16 (ou 17)

FAX : 01.45.62.33.12
Mail : fnmtf@aol.com

PDT : M. GUILLERME GUILSON André

F.n.t.r.
Fédération nationale 

des transports routiers
6, rue Ampère - 75017 PARIS

TEL : 01.44.29.04.29
FAX : 01.44.29.04.01

Mail : dg@fntr.fr
PDTS : Mrs. PIC Jean-Christophe-VERMOT-DESROCHES Patrick

g.m.i.
groupement des métiers 

de l’imprimerie
21/23, rue Saint-Maur - 75011 PARIS

TEL : 01.55.25.67.57
FAX : 01.55.25.67.50

Mail : info@gmi.fr
PDT : M. PERSINETTE-GAUTREZ Jacques

g.n.p.p.
groupement national 

de la photographie proFessionnelle
121, rue Vieille du Temple - 75003 PARIS

TEL : 01.42.77.02.25
FAX : 01.42.71.61.68

Mail : secretariat.gnpp@orange.fr
PDT : M. RENAULT Jean-Luc

h.B.j.o.
ChamBre syndiCale des horlogers Bijoutiers, 

joailliers et orFèvres
249, rue Saint Martin - 75003 PARIS

TEL : 01.44.54.34.00
FAX : 01.44.54.34.07

Mail : fedhbjo@fedehbjo.com
PDT : M. SUBRA Guy

prestanimalia
ChamBre nationale 

des prestataires animaliers
24, rue du Château des Rentiers

75013 PARIS
TEL/FAX : 01.45.83.33.52

Mail : laurence.georgel@prestanimalia.org
PDTE : Mme GEORGEL Laurence

s.n.a.F.o.t.
syndiCat national des aFFûteurs 

Français d’outils tranChants
31, rue du Maréchal Joffre - 33150 CENON

TEL : 09.50.65.69.32
FAX : 05.56.32.67.06

Mail : contact.snafot@free.fr
PDT : M. DUTERLAY Gilles

s.n.C.a.
syndiCat national des Crémateurs animaliers

6, rue Jean Moulin - 78280 GUYANCOURT
TEL : 06.73.68.21.43
FAX : 01.49.36.97.20

Mail : n.goossens@me.com
PDT : M. GOOSSENS Nicolas

s.n.F.
syndiCat des naturalistes de FranCe
Le Val de l’Oeil - 03170 DENEUILLE LES MINES
TEL : 04.70.07.82.58
FAX : 04.70.07.83.18
Mail : paquetnaturalist@aol.com
PDT : M. PAQUET Gérard

s.n.p.C.C.
syndiCat national des proFessionnels 
du Chien et du Chat
Route de Bourg - 01320 CHALAMONT
TEL : 0.892.681.341
FAX : 04.73.85.84.34
Mail : snpcc@aol.com
PDTE : Mme LE ROUEIL Anne-Marie
 
u.C.a.p.l.a.s.t.
union des industries et de la distriBution 
du plastique et du CaoutChouC
37-39, rue de Pommard - 75012 PARIS
TEL : 01.55.78.28.98
FAX : 01.43.44.91.64
Mail : ucaplast@ucaplast.fr
PDT : M. BLACHIER Jean-Lou
 
u.n.a.C.a.C.
union nationale de la Couture 
et des aCtivités Connexes
102, rue du Faubourg Saint Honoré - 75008 PARIS
TEL : 01.42.66.64.44
FAX : 01.42.66.07.33
Mail : zawadzki@modeaparis.com
PDTS : M. GUIONNET Georges - Mme BOUTHIER Annick

u.n.a.m.a.
union nationale artisanale 
des métiers de l’ameuBlement
28 bis, avenue Daumesnil - 75012 PARIS
TEL : 01.44.68.18.79
FAX : 01.44.74.37.66
MAIL : unama@mobilier.com
PDT : M. PHELIPPEAU Jean-Paul

u.n.i.B.
union nationale 
des instituts de Beauté
21, quai Tilsitt - 69002 LYON
TEL : 04.78.37.35.95
FAX : 04.78.42.41.12
Mail : j.peyrefitte@peyrefitte.com
PDTE : Mme PEYREFITTE Jacqueline

u.n.i.C.
union nationale de l’imprimerie 
et de la CommuniCation
68, boulevard Saint Marcel - 75005 PARIS
TEL : 01.44.08.64.46
FAX : 01.43.36.09.51
Mail : unic@com-unic.fr
PDT : M. CHIRAT Jacques

u.n.p.p.d.
union nationale patronale 
des prothésistes dentaires
80, rue de la Roquette - 75011 PARIS
TEL : 01.49.29.46.29
FAX : 01.49.29.46.26
Mail : unppd@unppd.org
PDT : M. DAUVOIS Maurice

u.p.e.m.
union Française des proFessionnels de 
l’eleCtrodomestique et du multimédia
2, rue Gabriel Laumain - 75010 PARIS
TEL : 01.44.79.94.93
FAX : 01.44.79.04.29
Mail : upem@upem.fr
PDT : M. OLIVRE Yves

u.p.F.
union des proFessionnels du Funéraire
1, rue du 19 mars 1962 - 71000 SANCE
TEL : 0.820.399.355
FAX : 03.85.40.91.26
Mail : upf-contact@wanadoo.fr
PDT : M. ROLET Bernard


